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Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej-Panstwowy Instytut Badawczy prowadzi ciagla
obserwacje i analiz¢ warunkoéw atmosferycznych oraz przygotowuje prognozy i ostrzezenia
dla zapewnienia meteorologicznej ostony spoleczenstwa oraz wielu galezi gospodarki kraju.
Jednym z istotnych obszaréw dziatalnosci Instytutu jest Meteorologiczna Ostona Lotnictwa
Cywilnego. Dyrekcja Instytutu, dazac do zapewnienia wlasciwego poziomu obstugi sektora
lotnictwa cywilnego, wykorzystuje polityke jakosci jako srodek do osiggnigcia postawionego
celu. Polityka jakosci jest rownorzedng i integralng czescia calosciowej polityki i strategii
Instytutu. Celami Polityki sa:

e zapewnienie meteorologicznej oslony lotnictwa cywilnego odpowiadajgcej:
wymaganiom odnosnych przepisow prawnych, wymaganiom ustalonym przez
klientow, oraz przepisom zawartym w Zalgczniku 3 do Konwencji Chicagowskiej, w
ustawach Prawo Wodne i Prawo Lotnicze oraz w odpowiednich zarzgdzeniach
krajowych i regulacjach Parlamentu i Rady Europy;

e spelnienie wymagan sformulowanych przez odbiorcow meteorologicznych
produktow lotniczych, osiggane dzigki kompetencji, fachowosci, doswiadczeniu i
kulturze osobistej pracownikéw obszaru ostony meteorologicznej lotnictwa.

Dyrektor Instytutu gwarantuje dostgp do zasobow, ktére zapewnia realizacj¢ zatozonych
celow i przyczynig si¢ do podniesienia jakosci pracy w obszarze Meteorologicznej Ostony
Lotnictwa Cywilnego. Cele te osiagane sa poprzez:

e zatrudnianie kompetentnej, wysoko wykwalifikowanej kadry oraz ciggly proces jej
szkolenia i doskonalenia;

» realizacje programu cigglego rozwoju i doskonalenia metodycznego obszaru MOLC;

o aktywnq i regularnq wspolprace z klientami w celu precyzyjnego zbadania oraz
spelnienia ich oczekiwan, a takze wychodzenia im naprzeciw;

e wdrozenie wszystkich pracownikéw do pracy w standardach systemu zarzgdzania
Jakosciq, aby kaidy sSwiadomie i z osobistym zaangaiowaniem wigczal si¢ w
dzialalnos¢ stabilizujgcq profesjonalny poziom ustug meteorologicznej ostony
lotnictwa i podnoszgcq jakos¢ wykonywanej pracy;

e wlasciwe zasady zarzqdzania dokumentami zgodnie 7 odpowiednimi procedurami,
instrukcjami oraz przestrzeganie zapisow zawartych w wewnetrznych ustaleniach
oraz w Ksiedze Jakosci;

o utrzymanie i doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania jakoscig wedlug
wymagar normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz podnoszenie jakosci wszystkich
produktow meteorologicznej ostony lotnictwa.

Polityka jakosci stanowi zobowigzanie wobec naszych klientow oraz spoleczenstwa i jest
znana wszystkim pracownikom Meteorologicznej Ostony Lotnictwa Cywilnego i przez nich

respektowana.
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